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'OBJETIVOS VOCE JA TEM.
APRENDA A TRACAR
‘CAMINHOS EM UM EVENTO
. TRANSFORMADOR.

Ndo perca essa incrivel imersao.
Vocé vai participar de experiéncias
praticas focadas em planejamento,
estratégia e execugdo, com
orientacdo do alpinista que desafiou
seus limites e chegou ao topo.

empresarios.

CONTABILIDADE NA PRATICA DA
GESTAO

PROGRAMA
Conhecendo os regimes tributarios;
conhecendo obrigagbes acessodrias e

de si e dos outros; Competéncias da
comunicagdo através do atendimento;
Atendimento como foco no resultado da
Venda; Conhecga seu perfil de atendimento
através do teste DISC.

APERFEIGOAMENTO EM VENDAS

em vendas; Atencéo e abordagem;

Conceitos e técnicas de negociagao;
Etapas do processo de negociagao; Estilos
de negociadores; Caracteristicas do bom
negociador; Estratégias de negociagao;
Habilidades comportamentais no processo
de negociagao; Linguagem corporal.

competéncias; lider coach como modelo;
promovendo mudangas comportamentais;
foco em solugbes voltadas para resultados
pessoais e profissionais; como promover
o0 autocoaching; técnicas e ferramentas de
Coach; teste psicoldgico.

cultura organizacional, competéncias
requeridas da lideranga, modelos de

As novas relagdes de trabalho; os desafios
para a area de gestao de pessoas; etapas

e processos no ciclo de gestao; atragao e
retengao de talentos; as técnicas de selegao;
aplicagao de subsistemas em gestao de
pessoas: integragao, desenhos de cargos,
descrigao e analise de cargos e avaliagao

FINANGAS / DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES
CONTABILIDADE PROGRAMA y GERENCIAIS EFICAZES PARCELE SUA INSCRIGAO
A Cenario do mercado competitivo e EM 5X SEM JUROS
%/ PUBLICO-ALVO desafios do profissionalismo; Perfil PROGRAMA
= 7™ . caracteristicas de personalidade do O parceiro estratégico da organizagao,
=3 Empresaérios, gestores e potenciais vendedor; Comunicagao e expressao FORMAS DE PAGAMENTO

A vista (dinheiro, cheque, Visa Eletron,
Rede Shop), cartéo de crédito (Visa,

515 _ Fidelizag&o de clientes com o atendimento; competéncia; ferramentas de gestao; . .
g\\° ADMINISTRAGAO DO CAPITAL DE GIRO Comportamento do consumidor; a lei da eficiéncia, autoconsciéncia e g?;srteesrs%aEé::ggﬁiféﬁmse::;:\ P
\\*\147 E DO FLUXO DE CAIXA Argumento e persuas&o em vendas; pro-atividade, lideranga pessoal, tomada e Hos cartdes de crédito Visa e Pre pa re seu n egOC| (0] pa ra
\\\\\ o Vendas adicionais e vendas alternativas; de decisdo, administragdo do tempo, MasterCard e em 4x no Hipercard . . .
\\\\\\\\\ 3 ZR%GBAMA } e . Relacionamentos comerciais com clientes;  comunicagao efetiva. P : oS desafl oS do d la a d Ia.
W \) 0‘ a 'mlnlstrag«'ao‘ contabil e Inahcelra; ‘ Motivagéo e automotivagéol -
““':"\\ éq\ ; andlise e administracao do capital de giro; GESTAO DE PESSOAS: CONHECENDO OO R AGDES GERAIS Faca os cursos do Sebrae.

“ ; entendendo o ciclo operacional e financeiro A ARTE DE NEGOCIAR 0S SUBSISTEMAS DE RH N GO o .
da empresa; os controles financeiros da As pre-inscrigoes serao vla_lldas ate
empresa: o fluxo de caixa. PROGRAMA PROGRAMA uma semana antes do inicio do curso.

A partir desse periodo, a pré-inscrigéo
perde a validade e a vaga sera
preenchida sem aviso prévio por
parte do SEBRAE/CE. Todos os cursos
tém numero de vagas limitado.

INSCRIGOES
As inscrigdes deverao ser efetuadas,

suas implicagdes; entendendo o célculo GESTAO DO VISUAL DE LOJA de desempenho; comunicagao assertiva e , e
dos impostos; céalculo de folha de eficaz no processo de feedback; estilos de havenld(_) d'SpQ“'bU'dade de vaga,
pagamento 13° saldrio, férias, rescisdes; PROGRAMA lideranca com foco nos resultados; atuacdo no maximo até o ultimo dia til

identificando os entes tributarios (fisco);
entendendo a relagéo fisco X contribuinte
(empresaério); conhecendo os principais
impostos e contribuigbes; conhecendo os
documentos de arrecadagao de impostos e
contribuigbes; conhecendo os passos para
constituicdo de empresas; conhecendo os
passos para baixa de empresas.

MERCADO

PUBLICO-ALVO
Empresarios, gestores do atendimento e
potenciais empresarios.

ATENDIMENTO AO CLIENTE COM FOCO EM
RESULTADO

Analisando o visual da loja com base
nos conceitos e técnicas para melhorar
a exposicgao dos produtos; reconhecendo
a importancia do visual da loja como
estratégia de gestao; elaborando um
plano de agéo para melhorar o visual da
loja, visando o incremento de vendas.

MARKETING DIGITAL E MiDIAS SOCIAIS

PROGRAMA

Planejamento de Marketing Digital;
Inbound Marketing como estratégia
para seu negocio; Os 5 passos para
obter resultados com o Facebook; A
importancia do Google Meu Negdcio;
Google Organico; Google Adwords;
Utilizando Email Marketing de forma
inteligente; Seu site como ferramenta
para geragao de Negdcios.

+ &1

do lider no desenvolvimento de equipes.

DESENVOLVIMENTO PESSOAL

PUBLICO-ALVO

Empresarios, gestores e potenciais
empresarios interessados em desenvolver
e aprimorar competéncias profissionais e
pessoais.

VENCENDO O MEDO DE FALAR EM
PUBLICO

PROGRAMA

0 Poder da Comunicagéo e o
Marketing Pessoal; Informagdes para
0 autoconhecimeto; Vencendo o medo

que antecede o curso.

DESCONTOS

Serdo concedidos descontos de 10%
aos clientes que efetuarem a inscrigéo
até uma semana antes do inicio do
curso, e descontos de 5% para MEI,
microempresas e pequenas empresas
que efetuarem a partir de 02 inscrigoes.
Na impossibilidade de comparecimento
ao curso, o participante devera informar
a Central de Relacionamento SEBRAE
com 03 dias Uteis de antecedéncia

ao inicio do curso.

CERTIFICADOS

Serao emitidos para os participantes
que obtiverem, no minimo, 80%

de frequéncia.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
SEBRAE

0800.570.0800
www.ce.sebrae.com.br

e - PROGRAMA m— 200, —— 0% . . Av. Monsenhor Tabosa, 777
: : - _ do publico; Dominando a ansiedade; V. Monsenhor fabosa,
Pe 4fa_6( 11'120d 16 0 0 perfil do profissional de atendimento; 28 Planejando a apresentagéo; Nossa Praia de Iracema
. (sexta-Teira a noite a domingo meio-dia . ' : . melhor voz, nossa melhor comunicagéo;
e :jzl;?éjg’£;ﬁ$&2§??§;;@:§222';nemo' As habilidades comportamentais que
f langade"o Praia Hotel clientes agressivos; A formula da satisfagao LIDERANGA / facilitam durante a narrativa; Controlando

_Praia do Presidio - Iguape/CE

Informacoes e inscricoes:
consultoria@ce.sebrae.com.br

do cliente; Agregando valor e gerando
encantamento do cliente; Fidelizagdo de
clientes; Medindo a satisfagéo do cliente.

ATENDIMENTO: A ARTE DE ENCANTAR
O CLIENTE

PROGRAMA
0 atendimento como diferencial

GESTAO DE PESSOAS

PUBLICO-ALVO
Empresaérios, gestores, supervisores, lideres
e potenciais empresarios.

LIDER COACH - DESENVOLVENDO
NOVAS COMPETENCIAS

a qualidade da apresentagao; Aprimorando
a linguagem corporal; Interagdo com a
plateia; Usando o tempo disponivel de
forma equilibrada; Cuidados com o visual.

CURSOS SEBRAE

PROGRAMACAO NOVEMBRO/2016

SEBRAE

competitivo; O atendimento como a arte
—

de encantar; Praticando a empatia no
atendimento; Atender- Compreensao

4

PROGRAMA
Seja um lider Coach; desenvolvendo novas

0800 570 0800 / www.ce.sebrae.com.br

3255 6667 3255 6688




PROGRAMAGAO DE CURSOS - NOVEMBRO 2016

CURSO HORARIO C/H Pagamen:,:(lzl_g:p(rz?i)nscricées FACILITADOR(A)
Periodo: 01/11 Com desconto até: 25/10
crber“ OEICINA DE EMPREENDEDORISMO 14h as 18h 4h RS 40,00 ou 4 x RS 10,00 Joao Moisés
Periodo: 03 e 04/11 Com desconto até: 27/10
carbem CURSO TRANSFORME SUA IDEIA EM MODELO DE NEGOCIOS 8:30h as 12:30h e 14h as 18h 12h RS 100,00 ou 5 x RS 20,00 Michele Ribeiro
Periodo: 07 a 11/11 Com desconto até: 31/10
ATENDIMENTO AO CLIENTE COM FOCO EM RESULTADO 18h30 as 21h30 15h R$ 130,00 ou 5 x R$ 26,00 Analice Ramos
MARKETING DIGITAL E MIDIAS SOCIAS 18h30 as 21h30 15h RS 130,00 ou 5 x RS 26,00 Rafhael Lopes
ADMINISTRAGAO DO CAPITAL DE GIRO E DO FLUXO DE CAIXA 18h30 as 21h30 15h RS 130,00 ou 5 x RS 26,00 Zuila Cabral
CONTABILIDADE NA PRATICA DA GESTAO 18h30 as 21h30 15h R$ 130,00 ou 5 x RS 26,00 Gilcarlos Crispim
Periodo: 07 a 12/11 Entrevistas: 25/10 a 04/11
SEMINARIO EMPRETEC 8h30 as 19h30 60h | RS$980,000u5xR$ 19600 | Fred G“[?)EL/SL““&‘W
Periodo: 08 a 11/11 Com desconto até: 01/11
carben’™ CURSO COMO VALIDAR SEU MODELO DE NEGOCIO (*) 14h as 17h 12h R$ 100,00 ou 5 x RS 20,00 Michele Ribeiro
Periodo: 09/11 Com desconto até: 01/11
ENTENDENDO O FRANCHISING (+*) 8has 12he 13has 17 8h R$ 50,00 ou 5 x R$ 10,00 Bf:g";;i‘;?;}r%sﬁcﬁ
Periodo: 10/11 Com desconto até: 03/11
OFICINA INTERNET & namedida COMO USAR UM BLOG PARA A SUA EMPRESA 14h30 as 17h30 3h RS 40,00 ou 4 x RS 10,00 Hondrio Melo
Periodo: 16 a 18/11 Com desconto até: 09/11
GESTAO DE ESTOQUES < namedida (curso + 2 horas de consultoria por empresa) 18h as 22h 12h R$ 180,00 ou 5 x R$ 36,00 Carlos Paulineli
Periodo: 16/11 Com desconto até: 09/11
bem< OFICINA ANALISE DE MERCADO 8h30 as 12h30 e 14h as 18h 8h RS 70,00 ou 5 x RS 14,00 Jodo Moisés
Periodo: 17/11 Com desconto até: 10/11
-arbem® OFICINA PLANO DE NEGOCIO 8h30 as 12h30 e 14h as 18h 8h 70,00 ou 5 x R$ 14,00 Alberto Aragao
Periodo: 18/11 Com desconto até: 11/11
carbem™ OFICINA ANALISE DE NEGOCIO 09h as 12h e 14h as 17h 6h R$ 50,00 ou 5 x R$ 10,00 Alberto Aragao
Periodo: 21 a 25/11 Com desconto até: 14/11
INICIANDO UM PEQUENO GRANDE NEGOCIO - IPGN 14h as 22h 40h R$ 200,00 ou 5 x RS 40,00 Alexandre Angelo
LIDER COACH — DESENVOLVENDO NOVAS COMPETENCIAS 18h30 as 21h30 15h R$ 130,00 ou 5 x RS 26,00 Alexsandra Carlos
beri’ GESTAO EMPRESARIAL INTEGRADA 18h30 as 21h30 15h R$ 130,00 ou 5 x R$ 26,00 Fatima Carvalho
APERFEIGOAMENTO EM VENDAS 18h30 as 21h30 15h R$ 130,00 ou 5 x RS 26,00 Pedrina de Deus
A ARTE DE NEGOCIAR 18h30 as 21h30 15h R$ 130,00 ou 5 x R$ 26,00 Analice Ramos
Periodo: 21 a 28/11 Com desconto até: 14/11
GESTAO FINANCEIRA & namedida (curso + 2 horas de consultoria por empresa) 18h15 as 21h45 20h R$ 230,00 ou 5 x RS 46,00 Claudia Beatriz
Periodo: 23/11 Com desconto até: 16/11
OFICINA INTERNET <& namedida COMO CRIAR UMA PAGINA EMPRESARIAL NO FACEBOOK 14h30 as 17h30 3h RS 40,00 ou 4 x R$ 10,00 Patricia Leitao
Periodo: 28/11 a 02/12 Com desconto até: 21/11
ATENDIMENTO: A ARTE DE ENCANTAR 18h30 as 21h30 15h R$ 130,00 ou 5 x R$ 26,00 Alexsandra Carlos
GESTAO DE PESSOAS: CONHECENDO OS SUBSISTEMAS DE RH 18h30 as 21h30 15h R$ 130,00 ou 5 x RS 26,00 Rosa Paiva
DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES GERENCIAIS EFICAZES 18h30 as 21h30 15h RS 130,00 ou 5 x RS 26,00 Analice Ramos
VENCENDO O MEDO DE FALAR EM PUBLICO 18h30 as 21h30 15h R$ 160,00 ou 5 x RS 32,00 Luciano Lopes
GESTAO DO VISUAL DE LOJA 18h30 as 21h30 15h R$ 130,00 ou 5 x RS 26,00 Paulo Marcante
Periodo: 28/11 a 09/12 Com desconto até: 21/11
GERENCIANDO A PEQUENA EMPRESA COM SUCESSO 18h30 as 21h30 30h 180,00 ou 5 x RS 36,00 Sérgio Dal Corso
Periodo: 28/11 Com desconto até: 21/11
beri™ OFICINA DE FORMALIZAGAO 14h as 18h 4h RS 40,00 ou 4 x R$ 10,00 Claudia Dias
Periodo: 29/11 Com desconto até: 22/11
rber’® OFICINA DE EMPREENDEDORISMO 14h as 18h 4h R$ 40,00 ou 4 x R$ 10,00 Claudia Dias
Periodo: 30/11 Com desconto até: 23/11
OFICINA INTERNET < namedida COMO VENDER POR SITE DE COMERCIO ON LINE 14h30 as 17h30 3h 40,00 ou 4 x RS 10,00 Hondrio Melo
Periodo: 30/11 a 02/12 Com desconto até: 23/11
carben™ CURSO TRANSFORME SUA IDEIA EM MODELO DE NEGOCIOS 14h as 18h 12h 100,00 ou 5 x R$ 20,00 David Ferreira

(*) Pré-requisito para o Curso Como Validar seu Modelo de Negdcios: ja ter participado do Transforme sua Ideia em Modelo de Negdcios

(**) Inscrigdes pelo link: https://goo.gl/OxibkS
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Comegar bem o seu empreendimento é
fundamental para transformar a sua ideia
em um negdcio lucrativo. E preciso se
preparar, buscar conhecimento e contar
com o apoio de especialistas em pequenos
negocios.

PUBLICO-ALVO

Potenciais empreendedores decididos a
implantar, a curto prazo, suas empresas, de
forma planejada e focada no mercado.

COMEGAR BEM OFICINA
EMPREENDEDORISMO

PROGRAMA

O autoconhecimento é muito importante
para o sucesso do seu negdcio. Identifique
suas caracteristicas empreendedoras

e entenda como elas influenciam o seu
negdcio. Perceba como cada caracteristica
bem trabalhada pode contribuir para o
sucesso de sua empresa.

COMECAR BEM CURSO TRANSFORME SUA
IDEIA EM MODELO DE NEGOCIOS

PROGRAMA

Aprenda a criar modelo de negécios
inovadores e solugdes criativas a partir da
Metodologia Canvas (O Quadro). Nesse
curso voce sera estimulado a buscar
solugdes criativas e transforma-las em
beneficios para o seu negdcio.

COMECAR BEM CURSO COMO VALIDAR SEU
MODELO DE NEGOCIO

PROGRAMA

O modelo de negdcios é um instrumento
que contribui para o sucesso de seu
empreendimento. Saiba como avaliar o seu
modelo de negdcios, minimizando riscos

e aumentando as chances de sucesso

do novo empreendimento. Entender o
funcionamento do mercado em que

vocé ira atuar é importante para que sua
empresa seja competitiva no mercado.

COMEGAR BEM OFICINA ANALISE DE
MERCADO

PROGRAMA

Entenda como o mercado consumidor,

a concorréncia e o mercado fornecedor
influenciam na tomada de decisdo do
empreendedor e no sucesso do negdcio.
Nessa oficina vocé sera orientado sobre
como analisar as informagdes de mercado
para a tomada de decisdo em seu negdcio.

COMEGAR BEM OFICINA PLANO DE NEGOCIO

PROGRAMA

O planejamento é um passo necessario
para o sucesso de sua empresa. Aprenda
a elaborar um plano de negécio e como
utilizar essa ferramenta no planejamento e
consolidagao da empresa. Entenda como

o plano de negdcio pode contribuir para
a sobrevivéncia e o crescimento da sua
empresa.

COMECAR BEM OFICINA ANALISE DE
NEGOCIO

PROGRAMA

Conhega os instrumentos, métodos e
técnicas de analise de negdcio para tomar
decisdes, manter a competitividade e
minimizar os riscos diante das ameagas do
mercado.

COMEGAR BEM CURSO GESTAO
EMPRESARIAL INTEGRADA

PROGRAMA

Conhecer os diversos atores empresariais,
seus papéis, expectativas e relagdes para
alcancgar o sucesso empresarial.

Avaliar as expectativas de cada ator
empresarial: proprietéario, colaboradores,
fornecedores e clientes.

Compreender a empresa em seu todo,

de forma a praticar a gestdo empresarial
integrada para a busca dos melhores
resultados.

COMEGAR BEM OFICINA FORMALIZAGAO

PROGRAMA

Entenda os procedimentos para o registro
do seu negdcio, os aspectos legais mais
importantes e os caminhos para se
formalizar.

V)

EMPREENDEDORISMO

PUBLICO-ALVO

Potenciais empreendedores decididos a
implantar, a curto prazo, suas empresas, de
forma planejada e focada no mercado.

&G mpretec

SEMINARIO EMPRETEC

O EMPRETEC é um seminario voltado

para atuais e futuros empresarios e tem
como objetivo estimular e desenvolver

as caracteristicas individuais do
empreendedor através de uma metodologia
vivencial especialmente desenvolvida para
este fim. Sua abordagem se da pelas 10
caracteristicas empreendedoras (CCE's)
que sao: Busca de oportunidades e
iniciativa, Persisténcia, Comprometimento,
Exigéncia de qualidade e eficiéncia, Correr
riscos calculados, Estabelecimento de
metas, Busca de informacao, Planejamento
e monitoramento sistematico, Persuasédo

e rede de contatos, Independéncia e
autoconfianga.

INICIANDO UM PEQUENO GRANDE
NEGOCIO

PROGRAMA
O PERFIL DO EMPREENDEDOR: Porque se

tornar um empresario; caracteristicas do
comportamento empreendedor.
IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES

DE NEGOCIOS: Andlise de cendrios e
tendéncias; identificagdo e selegdo de
oportunidades promissoras de negdécios
no mercado. ANALISE DE MERCADO:
Quantificagao de mercado; pesquisa de
mercado; analise do mercado concorrente;
analise do mercado fornecedor.
CONCEPGAO DE PRODUTOS E SERVIGOS:
Desenvolvendo as caracteristicas dos
produtos e servigos; projeto do produto;
componentes da gestdo dos processos.
ANALISE FINANCEIRA: Conceitos

de custos, investimento e receitas;
planejamento do investimento (fixo e
capital de giro); planejamento de custos;
projecao de resultados.

<, namedida
Os cursos integrantes do Projeto
NAMEDIDA d&o direito, a 02 participantes
por empresa ¢ a 01 consultoria de 2

horas, sobre o tema abordado no curso.

As consultorias serao realizadas nas
dependéncias do SEBRAE/CE e os horérios
serao acordados entre o consultor e

0s empresarios durante o curso, em

conformidade com os horarios de
funcionamento do SEBRAE/CE.

PUBLICO-ALVO

Empresarios e gestores de

micro e pequenas empresas e
microempreendedores individuais.

GESTAO DE ESTOQUES NAMEDIDA

PROGRAMA

A gestao de estoques: importancia e
consequéncias para dimensionamento

da produgao e comercializagao; Como
desenvolver um sistema de gestéo de
estoques, com técnicas eficientes, de
acordo com as metas e expectativas

de vendas da empresa; Conhecendo o
sistema de gestéo de estoques na pratica,
através de ferramentas que se ajustem aos
objetivos do negdcio.

GESTAO FINANCEIRA NAMEDIDA

PROGRAMA

Planejamento e controle financeiro; Fluxo
de caixa; Demonstrativo de resultado

— identificando o lucro; Anélise dos
indicadores de resultados; Formagéao do
Prego de venda.

OFICINAS INTERNET NAMEDIDA

O Internet NAMEDIDA oferece uma série
de Oficinas sobre questdes relacionadas a
internet como ferramenta para o sucesso
do negdcio, com 3h ou 6h de duragéo cada
uma.

PUBLICO-ALVO

Empresaérios e gestores de

micro e pequenas empresas e
microempreendedores individuais.

OFICINA INTERNET NAMEDIDA - COMO
USAR UM BLOG PARA SUA EMPRESA

PROGRAMA

Despertar para a possibilidade da

empresa atrair clientes com a produgéo

de conteudos relevantes e avaliar as
potencialidades e oportunidades da criagéo
de um blog para divulgagao do negdcio e
troca de informagdes.

OFICINA INTERNET NAMEDIDA — COMO
CRIAR UMA PAGINA EMPRESARIAL NO
FACEBOOK

PROGRAMA

Conhecer o passo a passo, desde a
montagem da pagina no facebook até a
operacdo das funcionalidades de gestao,
mensuragao de resultados, promogao e
marketing digital buscando desenvolver
habilidades necessarias para garantir
presenga virtual através de uma fanpage.

OFICINA INTERNET NAMEDIDA - COMO
VENDER POR UM SITE DE COMERCIO ON
LINE

PROGRAMA

Conhecer as estratégias de como vender
pela internet, por meio de um site gratuito
como o mercado livre, de como construir
seu espago virtual e comercializar seus
produtos e servigos na internet sem
gerenciar um site proprio.

0]

GESTAO/
ADMINISTRAGAO GERAL

PUBLICO-ALVO

Empresarios, gestores e potenciais
empresarios interessados em gestdo
empresarial.

GERENCIANDO A PEQUENA EMPRESA COM
SUCESSO

PROGRAMA

A Empresa; Planejamento (visdo
estratégica e etapas do planejamento);
Compras (fatores de influéncia,
planejamento e controle); Estoques;
Finangas (célculo de capital de giro, fluxo
de caixa); Custos (formagao do prego

de venda, ponto de equilibrio); Vendas
(pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda).

ENTENDENDO O FRANCHISING

PROGRAMA

Conceitos de Franchising; Vantagens e
Desvantagens do Sistema de Franchising;
Mitos e Verdades do Sistema; Escolha

da Franquia; Expectativas e Auto-
avaliagao; Analise de Investimento/ Taxas;
Aspectos Legais; Tomada de Decisao.

3 SUPER CURSOS IMPERDIVEIS
PARA MELHORAR SEUS
RESULTADOS NESSE FIM DE ANO!

Atendimento ao cliente
com foco em resultados

Gestao do visual de loja

Aperfeicoamento em vendas

Prepare-se para deixar sua loja mais
atraente, convencer o cliente, vencer a forte
concorréncia do periodo e lucrar mais.

GANHE 2 0% pe DesconTo
Fazendo os 3 cursos.

APROVEITE!



